REGULAMENTUL - CADRU DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
COMPARTIMENTUL UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE
VARSTNICE

Art. 1 DEFINITIE

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Compartimentului Unitate
de Tngrijire la Domiciuliu pentru Persoane Varstnice, a fost aprobat Ordinul 705/26.09.2006 pentru
proiectul "Batran dar nu singur" desfasurat cu Directia Muncii si Solidaritatii Sociale Dambovita prin
contarctul nr. 12147/10.10.2006, in vederea dezvoltarii si consolidarii programului de furnizare de
servicii care sa asigure accesul la ingrijire a persoanelor varstnice dependente, prin acordarea de servicii
integrate socio- medicale la domiciliu, la nivelul municipiului Targoviste. Prin asumarea sustenabilitatii
proiectului.

Conform HCL nr. 81/28.11.2023, prin reorganizarea Directiei de Asistenta Sociala biroul de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice se afla in structura Serviciului monitorizare servicii sociale
- respectare indicatori in asistenta sociala, incluziune sociala si mentinerea persoanei varstnice in
comunitate (SMSS).

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si pentru
salariati si dupa caz, membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

Art. 2 ldentificarea serviciului social

Compartimentul Unitate de Tngrijire la Domiciuliu pentru Persoane Varstnice, cod serviciul social
8810ID-I, este infiintat ca unitate de ingrijire la domiciliu si administrat de Directia de Asistenta Sociala
Targoviste, acreditata conform certificatului de acreditare nr. Seria AF, Nr. 004151, data eliberarii:
28.08.2018, detine licenta de functionare seria LF, nr. 11350/25.11.2022, sediul str. B-dul Unirii, nr.26-
28, Pavilion B2.

Capacitatea de Compartimentul Unitate de Tngrijire la Domiciliu pentru Persoane Varstnice este de
100 de locuri.

Art. 3 Scopul serviciului social
Compartimentul Unitate de Ingrijire la Domiciliu se adreseaza asistentei persoanelor varstnice incadrate
in grade de dependenta, ca urmare a pierderii autonomiei personale, asigurandu-le acestora un set de
servicii de Tngrijire cu scopul prelungirii si imbunatatirii calitatii vietii, a promovarii participarii sociale si
la trairea unei vieti demne la varste inantate si de atingerea unei independente si a unei securitati sporite
pentru persoanele cu nevoi de ingrijire pe termen lung.

Beneficiarii primesc asistenta si suport necesar pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii
zilnice in functie de nevoile individuale, corelate cu gradul de dependenta al beneficiarului.

Procesul de acordare a serviciilor, se realizeaza in baza unui plan individulaizat de asistenta si ingrijire
adaptat nevoilor si gradului de dependenta al beneficiarului.

Serviciile de Ingrijire la domiciliu se adreseaza persoanelor dependente sau semidependente care,
ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mitale, necesita ajutor
semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi. Situatia de depedenta este o
consecinta a bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbatd de absenta relatiilor sociale si a resurselor
economice adecvate.



Ajutorul acordat pentru indeplinirea activitatilor uzuale ale vietii zilnice priveste doud categorii de

activitati:
Servicii de baza: ajutor pentru igiena corporald, imbracare si dezbracare, igiena elimindrilor, hranire si
hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

» Asistentd sociald: deplasarea pentru platirea facturilor, ridicarea unor retete, aprovizionare,
deplasarea la unitati medicale;

Servicii de suport: ajutor la prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea cumparaturilor;

» Urmadrirea tratamentului la indicatiile medicului specialist, sau ale medicului de familie;

= Activitati de menayj;

= Insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie;

= Activitati de administrare si gestionare, activitati de petrecere a timpului liber;

= Servicii de reabilitare si adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii i alte asemenea.

Numar de ore alocate:
a. Servicii de ingrijire personald la domiciliu, destinate persoanelor varstnice, incadrate in gradele de

dependenta IA, IB si IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000 - cel putin 20 de ore pe saptimana;

. Servicii de Ingrijire personald la domiciliu, destinate persoanelor varstnice incadrate in gradele de

dependenta IIA, IIB si IIC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000 - cel putin 10 de ore pe sdptamana, insa mai putin
de 20 ore;

Servicii de ingrijire personala la domiciliu, destinate persoanelor varstnice incadrate in gradele de
dependenta IIIA, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 886/2000 — mai putin de 10 ore/saptamana.

Servicii de interventie in comunitate pentru prevenirea marginalizarii sociale a persoanelor

varstnice (abuz si neglijare): asigurat de personalul din cadrul Compartimentului Unitate de ingrijire la
domiciliu cu urmatoarele atributii:

- identifica situatiile de risc si stabileste masurile de preventie si de reinsertie a persoanelor

defavorizate Tn mediul familial si comunitate;

ofera relatii persoanelor varstnice despre drepturile pe care le au si despre serviciile oferite, despre
modul in care vor fi furnizate acestea si 1i consiliazd in scopul prevenirii Imbolnavirilor i al
mentinerii starii de sanatate;

informeaza familia persoanei varstnice despre obligatia de asigura ingrijirea si Intrefinerea acesteia;

asigura consiliere si informatii privind drepturile beneficiarilor si serviciile sociale specializate care
se acorda la nivelul municipiului;

asigura la cerere, persoanelor varstnice de pe raza Municipiului Targoviste, pe perioada de urgenta si
alertd sprijin pentru cumparaturi si, procurare medicamente, in vederea minimalizarii expunerii la
imbolnaviri;

sprijind persoanele varstnice si familiile acestora in vederea intocmirii documentatiei necesare in
vederea accesului la servicii sociale in centre rezidentiale, in situatiile in care nevoile beneficiarului
nu pot fi indeplinite in cadrul familiei si nici de serviciile de Tngrijiri la domiciliu;

asigurd, prin instrumente si activitati specifice prevenirea si combaterea situatiilor care implica risc
crescut de marginalizare si excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de urgenta;

acordd servicii sociale fard nici o discriminare, respectind confidentialitatea si folosind cele mai
eficiente forme de tratament.



Art. 4 Cadru legal de infiintare, organizare si functionare

Compartimentul Unitate de Ingrijire la Domiciuliu pentru Persoane Varstnice functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea 17/2000 privind
asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si
a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Infiintarea Biroului de Ingrijire la Domiciuliu pentru Persoane Varstnice a fost aprobatd prin
Ordinul 705/26.09.2006 pentru proiectul "Batran dar nu singur" desfasurat cu Directia Muncii si
Solidaritatii Sociale Dambovita prin contarctul nr. 12147/10.10.2006. Conform HCL nr. 81/28.11.2023,
prin reorganizarea Directiei de Asistenta Sociala biroul de ingrijire se afla in structura Serviciului
monitorizare servicii sociale - respectare indicatori in asistenta sociala, incluziune sociala si mentinerea
persoanei varstnice in comunitate (SMSS)

Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si a altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinelor sociale.Anexa nr. 8, cu modificarile si completarile ulterioare si si Ordinul nr. 2489/2023
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz n serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice.

Pentru a putea asigura continuitatea serviciilor sociale de fingrijire la domiciliu, pe perioada
concediilor Ingrijitorilor la domiciliu, numarul de ore alocat unui beneficiar se reduce astfel incat
ingrijitorul sa poata deservi si beneficiarii colegului care se afla in concediu. Pe toata aceasta perioada,
plata serviciilor de ingrijire la domiciliu se va face in functie de numarul de ore alocat, stabilit prin HCL
aprobat anual.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Compartimentul Unitate de Ingrijire la Domiciuliu pentru Persoane Varstnice se organizeazi si
functioneaza ca unitate cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, In conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale n cadrul Compartimentul Unitate
de Ingrijire la Domiciuliu pentru Persoane Varstnice sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu 1n realizarea si exercitarea drepturilor lor;
e) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finandu-se cont, dupa caz, de
varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;
f) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu fratii,
pdrintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;
g) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
h) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
1) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;



j) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

K) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

n) colaborarea serrviciului cu serviciul public de asistenta sociala.

0) centrarii pe persoana,

p)respectdrii demnitatii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a libertatii de a face propriile
alegeri, si a independentei persoanelor varstnice.

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Compartimentul Unitate de ingriire la domiciuliu

pentru persoane varstnice, sunt persoane varstnice cu domiciliul in Mun. Targoviste, care se afla in una
din urmatoarele situatii:
a) nu are familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;
b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
d) nu se poate gospodari singurd sau necesitad Ingrijire specializata;
e) se afla In imposibilitatea de a-si asigura nevoile zilnice, datorita bolii ori starii fizice.
f) au prioritate in accesarea serviciilor de citre persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale
ca masura de asistenta sociala;
(2) Nu pot beneficia de servicii de ingrijire la domiciliu persoanele care:

- nu au domiciliul pe raza Mun. Targoviste;

- refuza sa ofere informatii sau ofera informatii false cu privire la situatia sa sau a celorlalti membri

ai familiei;
- locuieste Tmpreuna cu alte persoane care au obligatia si/sau capacitatea de Intretinere si ingrijire;
- au Intretindtor legal ca urmare a incheierii unui contract de intretinere; exceptie facand doar
situatia in care nu este respectata obligatia;
- sunt incadrate 1n grad de handicap si au angajate asistent personal.
- nevoile persoanei varstnice depasesc serviciile acordate.
(3) In cazul in care sunt solicitdri in asteptare vor avea prioritate persoanele care se regisesc in una

dintre urmatoarele situatii si care intrunesc peste 50 de puncte.

1. a) Persoane varstnice care nu au familie sau nu se afla in intretinerea unor persoane obligate la

aceasta 10 p;
b) persoane varstnice care nu stiu de existenta apartinatorilor 7 p;
parintilor datorita starii de sanatate, a lipsurilor financiare 3 p.
2. a) Persoane varstnice care nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe

baza resurselor proprii (locuiesc cu chirie) 15 p;

b) locuinta este proprietatea personala a unui fiu/fiica, fara clauza de intretinere si aflat in
imposibilitatea de a o intretine 10 p;

¢) locuinta este proprietate personala 5 p.



4. Nu se poate gospodarii singura sau necesita ingrijire specializata ......... 10p
5. Se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile zilnice, conform evaluarii geriatrice ......... 10p

(4) Acte necesare:

cererea de admitere semnata de beneficiar si aprobata de conducatorul centrului;
cartea de identitate a beneficiarului, in copie;

copia actului de proprietate/ inchiriere/ comodat, dupa caz, al locuintei beneficiarului;

dupa caz, cartea de identitate a reprezentantului legal si cartea de identitate a persoanei care
plateste/persoanelor care platesc, integral sau partial, contributia beneficiarului, in copie;
actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atestd gradul de dependenta al

YV VYV V VYV

asistenta si ingrijire daca exista, orice alte documente eliberate de serviciile publice de asistenta
sociald, structuri specializate in evaluare complexd, cabinete medicale care evidentiaza
necesitatea acordarii de ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale vietii zilnice.

» contractul de furnizare servicii, Tn original.

» copie cupon de pensie.
(5) Criterii de eligibilitate:

o solicitantul/ persoana pentru care se solicitd serviciile sa aiba calitatea de pensionar (pentru
persoanele pensionate medical este necesar sa aiba varsta legala de pensionare);

o adresa de domiciliu sa fie in Targoviste, conform actului de identitate valabil; (serviciile sociale
tip ingrijire la domiciliu se pot furniza numai in cazul in care persoana varstnica si locuieste
efectiv pe raza administrativ teritoriald a Municipiului Targoviste).

e solicitantul/persoana pentru care se solicitd serviciile sd nu aiba intretinator legal ca urmare a
incheierii unui act de instrainare a bunurilor cu clauza de intretinere;

e solicitantul/persoana pentru care se solicitd serviciile sd nu aiba asistent personal angajat ca
urmare a Incadrarii in gradul grav de handicap sau o altd persoana care sd 1i acorde ajutorul
necesar.

Dispozitia de admitere/respingere este luatd de directorul DAS, in urma propunerilor facute in fisa de
evelaure initiala de asistentul social din cadrul serviciului.

in urma aprobarii/respingerii se emite 0 dispozitie care precizeaza
acordarea/respingerea/suspendarea/incetarea serviciilor. Dispozifia de admitere/respingere a cererii se
comunica solicitantului in termen de 5 zile de la emitere.

Aceasta dispozitie poate fi contestatd printr-o cerere depusa la secretariat DAS, in termenul stabilit
de legislatia in vigoare.

Acordarea serviciilor sociale se realizeaza in baza unui contract, incheiat intre Directia de
Asistenta Sociald prin directorul executiv si beneficiar/reprezentant legal, in care se stipuleaza serviciile
acordate, drepturile si obligatiile partilor, precum si modalitatea de plata a serviciilor.

Dupa incheierea contractului un exemplar se inmaneaza beneficiarului i un exemplar rdmane la
dosarul acestuia. Modelul contractului este cel aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei si
protectiei sociale.

Managerul de caz identifica toate aspectele legate de starea si nevoile specifice ale persoanei
varstnice ca posibil beneficiar de asistentd sociald. Evaluarea persoanei varstnice in vederea acordarii
asistentei sociale si Intocmirea planului de ingrijire si asistenta, respectiv a PIA se realizeaza cu
respectarea prevederilor art. 27 alin. (1) si (2) din Legea nr. 17/2000, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si ale art. 44, 47, art. 48 alin. (1) si (2), art. 50 si 98 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Evaluarea complexa a situatiei beneficiarului se realizeaza de echipa multidisciplinara a caminului

compusa din asistent social, psiholog, asistent med si responsabil caz prin deplasarea la domiciliul
potentialului beneficiar. Evaluarea medicala, va fi realizatd de catre medicul desemnat sau medic
specialist al potentialului beneficiar. Echipa desemnatd realizeazd evaluarea socio-economica,
medicala si familiald completind Fisa de evaluare socio-medicala si geriatrici. In urma evaludrii se
stabileste incadrarea 1n gradul de dependenta si nevoile persoanei varstnice.

Constituie motiv de reziliere a contractului urmatoarele:

refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat n
mod direct sau prin reprezentant;

nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare si functionare al furnizorului de servicii sociale;

incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

retragerea autorizatiei de functionare, a acreditarii furnizorului de servicii sociale sau a licentei de
functionare a serviciului social,

limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, Tn
masura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, iIn masura in care este
afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

(6) Tncetarea/ suspendarea

Constituie motiv de suspendare urmatoarele:
a) plecarea din localitate pe o perioada mai mare de 30 zile, la cerere.
C) in cazul in care starea de sanatate a beneficiarului impune internarea intr-un spital pentru tratament.

Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
acordul partilor privind incetarea contractului;

scopul contractului a fost atins;

nerespectarea eticii morale;

Tncadrarea Tn grad de handicap cu angajare de asistent personal;

forta majora, daca este invocata;

n cazul institutionalizarii intr-un centru pentru persoane varstnice

la cererea motovata a beneficiarului/reprezentantului legal/familiei acestuia;

Tn cazul decesului beneficiarului;

neachitarea contributiei corespunzatoare gradului de dependenta timp de doud luni consecutiv;
serviciile acordate nu acopera nevoile medicale ale beneficiarului.
Costul mediu lunar de intretinere in Compartimentul Unitate de ingriire la domiciuliu pentru

persoane varstnice este aprobat anual prin hotarea Consiliului Local.

(7) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Compartimentul Unitate de ingriire la domiciuliu pentru
persoane varstnice au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nicio discriminare;

b) sd fie informati cu privire la drepturile sociale,serviciile primite,precum si cu privire la situatiile de

risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

¢) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
d)sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii,

e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
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f)sa li se asigure pastrarea confidentialitafii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;
g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sa fie protejati imporiva riscului de abuz si neglijare;

1) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite

j) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;

k) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

1) de a refuza, 1n conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

m) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
* drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
» modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
* oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
* listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati s acorde servicii sociale;
* regulamentului de organizare si functionare.

n) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;

0) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

p) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale: ( activitati de baza ale

(8) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Compartimentul Unitate de ingriire la
domiciuliu pentru persoane varstnice au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

C) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala si financiara;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

f) sa adopte un comportament civilizat bazat pe respect.

g)sa respecte programul de lucru al ingrijitorului la domiciliu;

h)sa achite contributia stabilita prin angajamentul de plata.

Art. 7 Activitati si functii

Principalele functiile ale Compartimentul Unitate de Ingriire la Domiciuliu pentru Persoane
Varstnice sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. Consiliere familiala;

3. Evaluare si ingrijire personala;



4. Consiliere si asistenta sociala;
5. Consiliere si evaluare medicala;
6. Evaluare si consiliere psihologica.

7. asigura sprijin pentru dezvoltarea personald, mentinerea respectului de sine, facilitatea participarii la
activitati in cadrul centrelor de zi de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice etc., in functie de
nevoile individuale ale beneficiarului.

8. acordarea de servicii sociale, care constau n: activitati de baza ale vietii zilnice:

- Activitati de asigurare a igienei corporale (dus, baie generala-partiala, toaleta intima, toaleta
bucala, ingrijire parului si a unghiilor); igiena eliminarilor,

- Activitati instrumentale ale vietii zilnice: (efectuare cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in
mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitati de administrare si
gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber);

- Activitati de interventie in comunitate pentru prevenirea marginalizarii sociale a persoanelor
varstnice (abuz si neglijare) .

- asigura posibilitatea achizitiondrii/inchirierii unor dispozitive electronice pentru a putea apela
serviciul social, premergatoare, scaune cu rotile etc.

- sesizeaza familia sau serviciul public de asistenta sociald asupra necesitatii realizarii unor lucrari
de adaptare a locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu, cum ar fi:
instalarea de detectoare de fum, de rampe portabile si bare de sprijin, eliminarea pragurilor la usi
etc.

b) informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. distribuirea sau postarea pe site-ul DAS a materialelor informative privind serviciile oferite;
2.informarea beneficiarilor privind ROF-ul, materiale informative, proceduri de lucru, documente
utilizate ;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

4. persoanele identificate primesc consiliere in privinfa acordarii de servicii sociale de ingrijire la
domiciliu sau alte servicii/beneficii sociale corespunzatoare situatiei de dificultate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1.elaborarea si informarea beneficiarilor a Cartei Drepturilor si a Codului Etic ;
2. aplicarea si respectarea prevederilor Cartei Drepturilor si a Codului Etic;

d) asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate prin aplicarea chestionarelor privind gradul de
satisfactie al beneficiarilor;

3. aplicarea masurilor de prevenire si control ale infectiilor, n conformitate cu legislatia in vigoare;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. utilizarea resurselor financiare si umane pentru urmarea unor cursuri de perfectionare pentru angajati.



Art. 8 TRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORIILE DE
PERSONAL

(1) Serviciul social " Compartimentul Unitate de ingriire la domiciuliu pentru persoane varstnice "
functioneaza in structura Serviciului monitorizare servicii sociale - respectare indicatori in asistenta
sociala, incluziune sociala si mentinerea persoanei varstnice in comunitate cu un numar de 18 total
personal, conform prevederilor Hotararii consiliului local nr. 235/29.07.2024, din care: 1 asistent medical,
17 ingrijitori la domiciliu, coordonarea fiind, prin fisa de post, efectuata de catre un consilier din cadrul
serviciului.

a) personal de specialitate, de ingrijire si asistenta: personal de specialitate si auxiliar -18;

b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire 0;

¢) voluntari -1

(2) Raportul angajat/beneficiar: in functie de gradul de dependenta al beneficiarului sunt stabilite prin
grafic numarul de ore alocat.
Art. 9 PERSONALUL DE CONDUCERE

Atributiile personei care coordoneaza activitatea compartimentului sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate in cadrul
Compartimentului de personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

Art. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta Personal de specialitate si auxiliar
Personalul de specialitate:

- asistent medical cod COR 325901

- ingrijitor batrani la domiciliu — cod COR 532201
Asistent social desemnat prin fisa de post din cadrul serviciului, are urmatoarele atributii:
- evalueaza social fiecare caz respectdnd principiile de acordare a serviciilor de asistentd sociala
persoanelor varstnice;
-elaboreaza,impreuna cu membrii echipei multidisciplinare si cu beneficiarul, planul individualizat de
asistenta si ingrijire;
-asigura implementarea corecta a Planului individualizat de asistenta si ingrijire;
-evalueaza si reevalueaza periodic gradul de indeplinire a obiectivelor propuse in planul individualizat de
asistenta si ingrijire astfel asigurand eficienta si eficacitate in furnizarea serviciilor;
-efectueaza periodic /sau ori de cate ori este necesar sedinfe de consiliere cu beneficiarul in vederea
armonizarii situatiei specifice cazului;
- aduce la cunostinta membrilor echipei multidiscplinare evolutia fiecarui caz in parte din punct de vedere
social.
. In calitate de manager de caz coordoneaza interventiile din diferite domenii pentru realizarea integrata a
evaluarii nevoilor si a resurselor, a planificdrii si interventiei, a monitorizarii §i evaludrii impactului
serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice, in vederea implementarii principiului centrarii pe
persoana;
. are responsabilitatea de a opisa dosarele de caz pentru a asigura atat accesul la informatie, cat si protectia
informatiilor confidentiale.
. identifica toate aspectele legate de starea si nevoile specifice ale persoanei varstnice ca posibil beneficiar de
asistenta sociala.
. evalueaza resursele de care dispune beneficiarul si/sau grupul informal din jurul sau pentru a pune in
practicd activitatile si serviciile recomandate, utilizdnd ca tehnici de lucru: interviul, vizita, observatia,
convorbirea telefonica, genograma, ecomapa, altele.
. identificd/coordoneaza procesul de identificare a serviciilor sociale, medicale, de locuire etc., care exista in
localitatea in care std beneficiarul si/sau in proximitate, inclusiv modul in care persoana varstnica poate
avea acces la aceste servicii.
. consemneaza rezultatele evaluarii in fisa de evaluare initiala si in ancheta sociala etc.



X.

Y.
Z.

. recomanda ca beneficiarul sa participe la realizarea unei evaluari complexe, in sensul completarii evaluarii

din perspectiva asistentei sociale cu alte perspective considerate utile: psihologicd, medicald, psihiatrica etc.

. completeaza fisa de identificare a riscurilor cu informatii privind suspiciunea de

risc/vulnerabilitate/dificultate a persoanei. MC completeazd "Nu este cazul." in situatia in care nu a
identificat astfel de informatii.

identifica toti/toate specialistii/institutiile care ar trebui sa participe la evaluarea complexa si elaboreaza
planul de ingrijire si asistenta pe baza rezultatelor evaluarii complexe.

informeaza in detaliu beneficiarul/reprezentantul legal despre limitele confidentialitdfii Intr-o situatie
concreta, despre scopul si modul in care va fi folositd informatia.

completeazad dosarul personal al beneficiarului in conformitate cu prevederile legale in vigoare si cu
cerintele standardului de calitate.

analizeaza si permite, dupa caz, accesul beneficiarilor/reprezentantilor legali la orice document din dosarul
de caz care poate avea legaturd cu persoana lor, protejand totodatd confidentialitatea informatiilor despre
alte persoane la care se referd aceste documente.

. pastreaza toate documentele (rapoarte, dosare, anchete etc.) intr-un regim de siguranta astfel incat sa nu fie

accesate de persoane straine cazului.

. coordoneaza si monitorizeaza implementarea planului de Ingrijire si asistentd si actualizeaza planul de

interventie.

. coordoneaza echipa multidisciplinard pentru cazurile al caror management il asigura, urmarind, in acelasi

timp, interventiile particularizate pentru fiecare beneficiar, indiferent ca sunt realizate de unul sau mai
multe centre/unul sau mai multi furnizori, in situatia serviciilor organizate in retea, tinand cont de evaluarea
nevoilor specifice ale acestuia.

. organizeaza si coordoneaza sedinte de caz 1n care, impreund cu membrii echipei implicate, se asigura ca

beneficiile, activitatile si serviciile recomandate raspund nevoilor reale si prioritatilor beneficiarului.

. aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare orice modificare survenitd 1in situatia

beneficiarului.

sustine "cauza beneficiarului" prin promovarea nevoilor, intereselor si prioritatilor acestuia in relatia cu
familia, grupul informal din jurul sau, membrii din comunitate, personalul implicat.

comunicd cu §i sprijind beneficiarul/reprezentantul legal in realizarea demersurilor necesare pentru
implementarea Planului de interventie si a planului de servicii sociale/planului de ingrijire §i asistenta.
explicd beneficiarului/reprezentantului legal prevederile din contractul/contractele de servicii, in mod
deosebit pe cele referitoare la responsabilitati si la conditiile de modificare si reziliere.

. tine baza de date cu serviciile sociale acordate persoanelor varstnice care au domiciliul pe raza teritoriald a

acestuia.
realizeaza vizite de caz ori de cate ori considera necesar §i completeaza raportul de monitorizare, care este
contrasemnat de beneficiar/reprezentantul legal.

. cunoaste si respecta procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau

degradante

elaboreaza si transmite trimestrial raportul propriu de activitate catre DAS.

Incurajeaza si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice forma de tratament crud, inuman sau degradant
urmareste realizarea obiectivelor prevazute in planul de ingrijire si asistentd pentru fiecare beneficiar.

aa.parcurge etapele managementului de caz conform prevederilor standardelor de calitate.
bb. in toate activitatile desfasurate in cadrul etapelor managementului de caz respecta codul de etica

profesionald, se bazeaza pe principiul respectdrii demnitatii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv
a libertatii de a face propriile alegeri, si a independentei persoanelor varstnice.

cc.identifica si consiliaza posibilii beneficiari cu privire la serviciile sociale acordate asigurand egalitatea

sanselor privind accesul persoanelor varstnice la informatii, servicii si resurse.

dd. comunica si informeaza posibilii beneficiari despre conditiile de acordare/incetare a serviciilor sociale de

ingrijire la domiciliu, furnizand toate informatiile referitoare la organizarea si functionarea biroului;

ee.elaboreaza documentatia necesara si intocmeste dosarul de primire al beneficiarului, pe care il supune spre

aprobare conducerii institutiei.

ff. asigura un climat securizat si de implicare a persoanei varstnice la activitatile vietii cotidiene.
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gg. colaboreaza cu medicul de familie si cu asistentul medical privind starea de sanatate a persoanei
varstnice.
hh. actioneaza cu atasament, rabdare si profesionalism in interesul persoanei varstnice fara sa practice, sa
tolereze, sa faciliteze sub nicio forma de discriminare bazata pe rasa, etnie, sex si orientare sexuala,
convingeri politice sau religioase, statut marital, deficienta fizica sau psihica, situatie materiala.
Ii. raspunde de corectitudinea datelor consemnate in anchetele sociale si in instrumentele de lucru, utilizate in
derularea activitatilor;
JJ- viziteaza si monitorizeaza periodic la domiciliu persoanele varstnice care beneficiaza de servicii sociale;
kk. stabileste relatia cu reprezentantul legal sau membrii familiei in vederea prevenirii marginalizarii sociale;
Il. informeaza persoanele varstnice asupra drepturilor si obligatiilor acestora precum si despre serviciile
sociale disponibile pe plan local si modul in care pot fi accesate;
mm. sesizeaza sefului de serviciu situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
nn. are obligatia sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si informatiile pe care le
detine in scop profesional, respectand prevederile codului etic.;
Asistentul medical: indeplineste in cadrul compartimentului urmatoarele atributii:
a. respecta Regulamentul intern DAS, Codul Etic si de Conduitd Profesionala, Regulamentul de
Organizare si Functionare al compartimentului, Procedurile de lucru;
b. 1si insuseste si respecta legislatia in vigoare;
C. respecta si aplica prevederile legale privind asistenta sociald, recomandarile conducerii DAS, ale
sefului de serviciu, privind furnizarea serviciilor sociale specifice compartimentului de ingrijire;
d. Respecta secretul de serviciu si confidentialitatea privind activitatea si beneficiarii de servicii de
ingrijire la domiciliu;
e. Respecta normele legale in vigoare privind protectia muncii si regilile de prevenire si stingere a
incendiilor;
f. Indeplineste si alte atributii si sarcini la solicitarea medicului beneficiarului, sefului de serviciu si
personalului de conducere a institutiei;
0. Monitorizeaza administrarea tratamentului de catre ingrijitor, la indicatiile medicului specialist,
sau ale medicului de familie;
h. Urmareste starea de sandtate a beneficiarilor si semnaleaza medicului cazurile de imbolnavire sau
de agravare a afectiunilor cornice;
i. Executa indicatiile medicului cu privire la tratamentul, regimul alimentar si igiena bolnavului;
j. Insoteste la medic si achizitioneazi medicamentele necesare conform prescriptiilor medicale;
k. Inscrie in instrulemtele de lucru orice modificare aparuti in starea acestuia, raspunsul
beneficiarului la tratament si orice alt eveniment deosebit;
|.  Acorda primele ingrijiri in caz de agravare a starii de sandtate a starii de sanatate si insoteste
beneficiarul la spital, dupa caz;
M. Monitorizeaza efectuarea de catre ingrijitorul la domiciliu a toaletei locale si generale a
persoanelor dependente;
n. Raspunde de aplicarea masurilor de igiena individuald a beneficiarilor asistati si de prevenire a
escarelor;
0. Asigura si raspunde de buna utilizare si pastrare a aparaturii cu care lucreaza,
p. foloseste timpul de munca exclusiv pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu, in acest sens, nu se
ocupa 1n timpul de munca de activitdfi care nu sunt cuprinse in atributiile si indatoririle sale ori nu sunt
dispuse de sefi ierarhici.

Ingrijitorii batrani la domiciliu au urmitoarele atributii:

e asigura conditiile igienico-sanitare: igienizarea camerei, igienizarea obiectelor persoanei asistate, igiena
personald, conform planului individualizat de asistenta si ingrijire;

» completeaza fisa de monitorizare servicii a persoanei asistate §i o prezinta responsabilului de caz;

* gestioneaza resursele materiale si banesti pentru a satisface nevoile imediate ale persoanei asistate;
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* evalueaza si adapteaza programul zilnic in functie de situatiile aparute, pentru o ingrijire eficienta a

persoanei asistate, dar si pentru confortul sau fizic si psihic;

* acorda ingrijiri igienice persoanei asistate;

* acorda masuri de prim ajutor cu rapiditate pentru a inlatura cauzele unor posibile incidente;

* asigura confortul psihic al varstnicului asistat, conform particularitatilor individuale ale acestuia, prin

activitati de relaxare;

* pregateste mancarea persoanei asistate §i administreazd corespunzator alimentatia; hidrateaza

corespunzator persoana varstnica;

* asigurd transportul varstnicilor asistati In caz de nevoie, conform tehnicilor de transport specifice si in

concordanta cu programul zilnic de ingrijire;

* respecta si aplica corect prescriptiile medicale;

* asista personalul medical la efectuarea curelor terapeutice, dupa caz;

* contribuie la recuperarea si reabilitarea, atat fizica, cat si emotionald, a persoanei asistate;

* supravegheaza si monitorizeaza starea de sanatate a persoanei asistate;

* efectueaza igiena individuald (corp, scalp, fanere) a beneficiarului imobilizat sau cu dificultati de

mobilizare, conform planului individualizat de asistenta si ingrijire;

» are obligatia de a asigura igiena corporald si de vestimentatie a beneficiarilor imobilizati, a

cazarmamentului (cearceaf, patura, fata de perna);

* asigurd supravegherea si securitatea beneficiarilor;

* participd activ la programul de intretinere, mobilizare si recuperare impreund cu personalul de

specialitate, dupa caz;

* semnaleaza evolutia beneficiarilor rezidenti responsabilului de caz;

* ajutd asistenta medicala la recoltarea probelor biologice, in caz de nevoie;

* asigura igiena si curatenia locuintei; efectueaza aerisirea periodica a camerelor;

* se Ingrijeste sa asigure spalarea plostilor, urinarelor, scuipdtorilor si altor obiecte sau materiale in

munca de ingrijire a beneficiarilor;

* colecteaza si transporta deseurile cu risc biologic conform normelor sanitare;

* transporta alimente;

* asigura curdtenia spatiului dupa servirea mesei in camera,

* asigura pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;

* semnaleazd orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului (probleme medicale ale

beneficiarilor, comportamente neadecvate sesizate la persoanele asistate);

* 11 este interzisa agresarea verbald sau fizicd a beneficiarilor; are o tinuta corespunzatoare fata de colegi,

beneficiari si apartinatori;

erespecta ROF-ul si procedurile e lucru ale compartimentului, Regulamentul Intern si Codul de etica
profesionala ale DAS;

e indeplineste orice alte atributii derivate din cele de mai sus, in limita competentelor;

eingrijirea la domiciliu nu presupune a face curatenie in pod, pivnita, garaj si ni a executa munca in
exteriorul casei;

e repartizarea personalului de ingrijire pe beneficiari poate fi modificata ori de cate ori este cazul, la
solicitarea beneficiarului, pentru motive intemeiate si/sau la initiativa angajatorului.

NOTA: personalul de ingrijire deruleaza activitatea in baza unui program detaliat care cuprinde
atributii clare si personalizate pentru fiecare 1ingrijitor: activitafi zilnice/beneficiar, numar de
beneficiari/zi, nr. de ore/zi/beneficiar.
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Art. 11 Finantarea centrului

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
Finantarea cheltuielilor serviciilor se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Targoviste;

b) bugetul de stat;

C) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanclor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,

PRESEDINTE DE SEDINTA, SECRETARUL GENERAL
AL MUNICIPIULUI TARGOVISTE,
ing. Paul-Ciprian Patic jr. Chiru-Catilin Cristea

13



